
No.
資料名
ページ数

質問内容 回答

1
仕様書

P2

５（２）③ア福祉行政報告例（第36表、第37表）は、国に

提出する表から削除されたと他の自治体からお聞きしま

した。削除された表を出力する必要がありますでしょう

か。

大変申し訳ございません。福祉行政報告例（第36表、第

37表）については、令和７年度実績報告分より廃止と

なったため、出力不要となります。

2
仕様書

P３

６（２）②クライアントは、７（２）①に本市既設の端末を利

用することとあるため、ハードウェア保守は対象外と考え

てよろしいでしょうか。

問題ありません。

3
仕様書

P３

７（１）サーバはノートパソコンを利用する予定ですが、電

源の冗長化はできませんが、よろしいでしょうか。

ノートパソコンを利用する場合においてもできる限り冗長

化の対応をしていただきますようおねがいします。

困難な場合はラックマウント型の使用についてもご検討

いただきますようおねがいします。

4
仕様書

P4

７（２）③増設する場合は、現状何台程度のクライアントを

想定されていますでしょうか。

現時点で増設予定はありませんが、将来的に職員が増

員となった場合等、２台程度の増設可能性がございま

す。

5
仕様書

P６

９（１）③④パッケージ製品を導入するため、基本設計書

と詳細設計書は納品できません。宮古島市様向けのカス

タマイズ部分のみと考えてよろしいでしょうか。

問題ありません。

6
仕様書

P７

１２（２）③本市の指定する様式とは、仕様書及び機能要

件一覧に示されている様式と考えてよろしいでしょうか。
お見込みのとおりです。
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7
仕様書

P７

１４（１）住民基本台帳とのデータ連係について、連携の

レイアウトは、標準化の機能別連携仕様の連携ID：

001o005と001o009で連携するということでよろしい

でしょうか。

お見込みのとおりです。

8
仕様書

P７

１４（１）児童相談システム童とのデータ連携について、女

性相談システムと同じサーバを利用することにより、コス

ト削減できるため同じサーバを利用することはできない

でしょうか。

同じサーバの意味合いが2パターン考えられますので、

両パターンについて回答いたします。

①童サーバ＝相談システムサーバの場合

導入後、同システムの入替が発生した際の対応が難しく

なる点、他社との公平性を保てない点を考慮し不可とさ

せていただきます。

②データ連携サーバを同一とする場合

セキュリティを担保し、他社との調整が発生した場合に

対応が可能であれば問題ありません。

9
仕様書

P７

１６パッケージ以外の本市の指定する様式の帳票印刷が

必要になった際は、本市と協議の上対応することについ

て、現時点で貴市が指定する様式があればお示しくださ

い。

「DV相談時における確認事項」の様式について、帳票印

刷のご相談をしていきたいと考えております。

帳票については、質問票を提出された全ての事業者へ

別途送信いたします。

10
プロポーザル

実施要領

P1

２（２）保守管理費用の上限金額は１年間の金額でしょう

か。５年間の金額でしょうか。

５７ヶ月分（令和８年７月１日～令和１３年３月３１日）の

金額としております。

11
プロポーザル

実施要領

P4

９（２）②企画提案書（任意様式）について、記載する内

容及びページ数の指定はないと考えてよろしいでしょう

か。

ページ数について指定はございません。

記載する内容については、仕様書および機能要件一覧

に沿った内容での作成としていただきますようおねがいし

ます。

12
実施要領

１ページ

本件について、契約形態（売買・賃貸借・業務委託　等）

および支払い方法（単年度契約一括払・６０ヶ月分割払

い　等）についてご教示いただけますでしょうか。

契約形態について、システム導入は賃貸借契約、システ

ム保守は委託契約の予定となっております。

支払い方法について、システム導入およびシステム保守

のいずれも【単年度契約一括払い（後払い）】or【毎月

の分割払い】を検討しておりますが、優先交渉権者と協

議の上最終決定させていただきます。
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13
実施要領

４ページ

企画提案書等の提出書類⑤システム機能要件一覧が

任意様式とありますが、「別紙１　宮古島市女性相談シス

テム機能要件一覧」の記入回答でもよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

14
仕様書

１ページ

「５．システム基本仕様」に記載のある機能要件に関し

て、「別紙１　宮古島市女性相談システム機能要件一覧」

と同様にカスタマイズや代替案があれば、提案可能と

思っていいでしょうか。

お見込みのとおりです。

15
仕様書

２ページ

「支援措置の利用状況を含む住民基本台帳の情報が反

映されること。」とありますが、住民基本台帳の情報は標

準化データでしょうか。

また、支援措置の利用状況とは具体的にどういった内容

を連携することを想定しておりますか。

（標準化データの場合は、連携IDや版数、基本データリ

スト名などをご教示ください。）

仮に優先交渉権獲得後、お打ち合わせの中で想定して

いる連携が実現不可能だった場合、失格となるのでしょ

うか。

住民基本台帳のデータは標準化データ（基本データリス

ト（住民基本台帳）第3.3版）となります。

支援措置の利用状況については、「支援措置対象者情

報（住民票発行制限）が導入システムに反映される」と

いった連携を想定しております。

想定している連携が実現不可能な場合、企画提案時に

代替案を提案していただきますようおねがいします。

16
仕様書

３ページ

サーバー機ラックマウント型の仕様についてですが、

CPU3.0GHｚ以上のスペック機はオーバースペック且つ

高額ではないかと考えております。こちら類似システムの

導入実績からCPU2.6GHｚのスペック機での提案を許

可いただけませんでしょうか。

問題ありません。

17
仕様書

３ページ

サーバー機仕様等その他に記載のある４U以内のラック

スペースに関しては、コンソールを含まないスペースと認

識してよろしいでしょうか。

コンソールを追加する場合は、５U以内と考えてよろしい

でしょうか。

問題ありません。
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18
仕様書

４ページ

クライアント端末の増設に関してですが、今後最大で何

台の増加を見込んでおりますか。

現時点で増設予定はありませんが、将来的に職員が増

員となった場合等、２台程度の増設可能性がございま

す。

19
仕様書

５ページ

現在の業務データ量に関して、約何キロバイトの総デー

タ量でしょうか。

令和８年１月１４日時点で、約９５０，０００キロバイトとなっ

ております。

尚、今後の相談対応やデータ整理に応じて、データ量が

増減する可能性がございます。

20
仕様書７ペー

ジ／機能要件

一覧No.6

「児童相談システム童とのデータ連携が可能であるこ

と。」とありますが、具体的にどういった内容を連携するこ

とを想定しておりますか。

（標準化データの場合は、連携IDや版数、基本データリ

スト名などをご教示ください。）

仮に優先交渉権獲得後、お打ち合わせの中で想定して

いる連携が実現不可能だった場合、失格となるのでしょ

うか。

「相談受付の有無」に関する連携を想定しております。

想定している連携が実現不可能な場合、企画提案時に

代替案を提案していただきますようおねがいします。

21
仕様書

７ページ

「宮古島市情報セキュリティポリシーに関する要綱」を遵

守すること。」とありますが、要綱をご提示いただけますで

しょうか。

また、もし要綱を遵守するにあたり、今回提案上限額を超

える金額を要する機器の調達が必要と判断された場合

（例：監視ツールの導入など）、本提案とは別途調整とい

う認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

要綱については、質問票を提出された全ての事業者へ

別途送信いたします。

22
仕様書

７ページ

既存データ移行に関して、

「データ移行に使用する所定の移行用シートの様式は受

託者が提供すること。」とありますが、例えばExcel等の

一覧形式の移行用シートを提供した場合、相談受付票

や経過記録等の移行用シートへの入力作業は宮古島市

職員のほうで行っていただくという認識でよろしいでしょ

うか。

お見込みのとおりです。
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23
仕様書

７ページ

「システムより出力される各帳票のうち、パッケージ以外

の本市の指定する様式の帳票印刷が必要になった際に

は、本市と協議の上対応すること。」とありますが、現時点

で必要となることが確定している帳票がございましたら

サンプルをご提示いただけますでしょうか。

「DV相談時における確認事項」の様式について、帳票印

刷のご相談をしていきたいと考えております。

帳票については、質問票を提出された全ての事業者へ

別途送信いたします。

24
機能要件一覧

No.7

「本市において導入予定であるこどもの居場所に関する

相談システムと連携」とありますが、質問No.7同様に具

体的にどういった内容を連携することを想定しております

か。

（標準化データの場合は、連携IDや版数、基本データリ

スト名などをご教示ください。）

仮に優先交渉権獲得後、お打ち合わせの中で想定して

いる連携が実現不可能だった場合、失格となるのでしょ

うか。

「相談受付の有無」に関する連携を想定しております。

想定している連携が実現不可能な場合、企画提案時に

代替案を提案していただきますようおねがいします。

回答日　：　令和８年１月１６日（金）

回答者　：　宮古島市家庭保健課


